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はじめに 

FAQ チャットボットでは応答文をいくつか編集することができます。FAQTalk.aiml と FAQConfig.aiml の 2 つのファイルを編集

します。これらのファイルは管理画面のボット編集からダウンロードとアップロードができます。本書では FAQTalk.aimlと

FAQConfig.aimlの軽微な編集について解説します。 

 

本システムではシナリオ対話の制御に AIML という言語を使用しています。専門的な知識は必要とせず、HTML のようなタグベー

スの記述で対話ルールを定めることができます。軽微な編集ではタグの使い方を理解する必要はなく、あらかじめ定められた領域に指

定された文字を記述していくだけで実現が可能となっています。 

 

ファイルの取扱いについて 

ファイルの保存形式は次の通りです。文字コードの指定が可能なテキストエディタをお使いください。 

 

À ファイル拡張子：.aiml 

À 文字コード：UTF-8, BOM なし 

 

文字コードが指定と異なった場合はチャットボットの応答文が文字化けすることがあります。 

 

aiml 文中のインデントはタブ文字で行ってください。 

全角スペース文字等が含まれているとアップロードできない場合があります。 

ファイルアップロード時に記法に誤りがある場合、ファイルはアップロードされません。 

 

ファイルの編集に使用するエディタ 

ファイルの記述編集で使用するエディタは、前述しているファイルの保存形式を扱えるものであれば任意のもので構いません。なお、

Windows に標準で備わっているメモ帳では BOM 情報が付随しアップロードできないことがあるため編集には向きません。 

 

 ̧ 編集対象のAIML 

ファイル内部の説明については次章に譲りますが、主に編集するファイルは次の 2 種になります。 

 

FAQTalk.aiml 

FAQ チャットボットの応答文を出力する役割の aiml です。 

応答文の文章を追記または修正はこのファイルで行います。 
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FAQConfig.aiml 

FAQ チャットボットの動作関連の設定を行う aiml です。 

プリセットAIML（FAQTalk.aiml）の軽微な文面変更 

FAQ チャットボットが返答する文章は、FAQTalk.aiml ファイル内に記述されています。プリセットされた AIML から表示に不要な

個所や、明記している個所の書き換え例を説明していきます。 
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FAQTalk.aimlの各シナリオの役割 

 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 

<aiml version="2.0.0" xmlns="http://www.nttdocomo.com/aiml/schema" xmlns:html="http://www.w3.org/1999/xhtml" 
xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 

xsi:schemaLocation="http://www.nttdocomo.com/aiml/schema/AIML.xsd"> 
 

 <category> 
  <pattern>#UNDER_MAINTENANCE_TALK</pattern> 

  <template> 

   ただいまメンテナンス中です。 

  </template> 

 </category> 
 

 <category> 
  <pattern>#MAINTENANCE_EXIT_TALK</pattern> 

  <template> 

   メンテナンスが行われましたので、対話の状態をリセットいたしました。 

  </template> 
 </category> 

 
 <category> 

  <pattern>#ANSWER_TALK</pattern> 
  <template> 

   ご利用ありがとうございました。新しい質問をしてください。 

  </template> 
 </category> 

 
 <category> 

  <pattern>#KEY_NOTFOUND</pattern> 
  <template> 

   キーワードを検出できませんでした。別のキーワードで質問してください。 

  </template> 
 </category> 

 
 <category> 

  <pattern>#ANS_NOTFOUND</pattern> 
  <template> 

   回答がありませんでした。別のキーワードで質問してください。 

  </template> 
 </category> 

 
 <category> 

  <pattern>#TALK_RESET</pattern> 
  <template> 

   新しい質問をしてください。 

  </template> 
 </category> 

 
 <category> 

  <pattern>#SWITCH_TALK</pattern> 
  <template> 

   モードを<get name="mode"/>に切り替えました。 

  </template> 

 </category> 
 

 
 

 
 

 
 

 

#UNDER_MAINTENANCE_TALk 

#MAINTENANCE_EXIT_TALK 

これらは使用される機会がないため編集不要です。 

#ANSWER_TALK 

チャットボットの回答終了後に発話されるシナリオです。 

文章を任意に編集可能です。 

#KEY_NOTFOUND 

ユーザが最初に入力された文章で関連するキーワードが無いとき

に発せられるシナリオです。 

文章を任意に編集可能です。 

#ANS_NOTFOUND 

該当する答えが無かったときに発せられるシナリオです。 

文章を任意に編集可能です。 

#TALK_RESET 

入力文が"リセット"だったときに発せられるシナリオです。 

文章を任意に編集可能です。 

#SWITCH_TALK 

使用される機会がないため編集不要です。 
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 <category recursion="true"> 

  <pattern>#GIVEUP_TALK</pattern> 
  <template> 

   <!-- 1 回目のみ先頭行出力 --> 

   <condition name="_var_loopcount"> 
    <li value="1"> 

     回答が見つかりませんでした。<br/> 

     近い回答はこちらです。<br/><br/> 

    </li> 
   </condition> 

   No.<get name="_var_loopcount"/><br/> 

   【質問文】<br/> 

   <get name="_ext_cgs4_question_sentence"/><br/> 

   No.<get name="_var_loopcount"/><br/> 

   <br/> 

   【回答文】<br/> 

   <get name="_ext_cgs4_answer_sentence"/><br/><br/> 
  </template> 

 </category> 

 
 <category> 

  <pattern>#SKIP_ANSWER_TALK</pattern> 
  <template> 

   回答が見つかりませんでした。<br/> 

   関連度が高い回答はこちらになります。<br/> 

   <br/> 

   【回答文】<get name="answer_sentence"/> 

  </template> 

 </category> 
 

  <category> 
   <pattern>#KEY_LACK_TALK</pattern> 

   <pattern>#KEY_OVERLACK_TALK</pattern> 
   <template> 

    ここにシナリオを記述！ 

   </template> 
  </category> 

 
  <category> 

   <pattern>#FAQ_EXACT_TALK</pattern> 

   <pattern>#FAQ_LACK_TALK</pattern> 

   <pattern>#FAQ_OVER_TALK</pattern> 
   <template> 

    ここにシナリオを記述！ 

   </template> 
  </category> 

</aiml> 

 

 

  

#GIVEUP_TALK 

入力文が"ギブアップ"だったときか、FAQConfig.aiml で設定し

ている対話回数上限値まで到達したときに発するシナリオです。 

その時点で近しい回答候補を複数出力します。出力回答数は

FAQConfig.aiml で設定できます。 

#SKIP_ANSWER_TALK 

入力文が"スキップ"だったときで、すべてのキー候補をスキップしき

ったときに発するシナリオです。任意に編集可能です。 

#KEY_LACK_TALK 

#KEY_OVERLACK_TALK 

#FAQ_EXACT_TALK 

#FAQ_LACK_TALK 

#FAQ_OVER_TALK 

 

これらは FAQ チャットボットの聞き返し文のシナリオです。 

文章は任意に編集が可能ですが、回答絞り込みのためにいくつ

かの変数値を呼び出すことができます。 

 

 

次ページ以降で記述例を提示します。 
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#INITIAL_TALK 

ü プリセット AIML の記述 

ü ユーザーから「init」が入力されたときに返ってくるシナリオ 

 

#KEY_LACK_TALK と #KEY_OVERLACK_TALK 

ü プリセット AIML の記述 

  <category> 

   <pattern>#KEY_LACK_TALK</pattern> 

   <template> 

    <get name="key_question_sentence"/><br/> ---① 

   </template> 

  </category> 

 

ü aiml の記載箇所と表示される文章の関係 

 aiml 表示文 

① <get name="key_question_sentence"/><br/> 「メール」の質問についてですか。 

 

ü 編集例:①の文末にある<br/>（改行タグ）を削除 

  <category> 

   <pattern>#KEY_LACK_TALK</pattern> 

   <template> 

    <get name="key_question_sentence"/> ---① 

   </template> 

  </category> 

  <category> 

   <pattern>#INITIAL_TALK</pattern> 

   <template> 

 何かお困りですか 

   </template> 

  </category> 
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#FAQ_EXACT_TALK, #FAQ_LACK_TALK, #FAQ_OVER_TALK 

ü プリセット AIML の記述 

  <category> 

   <pattern>#FAQ_EXACT_TALK</pattern> 

   <template> 

    こちらの回答でよろしいでしょうか？<br/> ---① 

    【質問】<get name="question_sentence"/><br/> ---③ 

    【回答】<get name="answer_sentence"/><br/> ---⑤ 

   </template> 

  </category> 

 

ü aiml の記載箇所と表示される文章の関係 

 aiml 表示文 

① こちらの回答でよろしいでしょうか？<br/> こちらの回答でよろしいでしょうか？ 

③ 【質問】<get name="question_sentence"/><br/> 【質問】画像を添付してメールを送れない 

⑤ 【回答】<get name="answer_sentence"/><br/> 【回答】取扱い説明書の○○ページをご確認ください。 

 

ü 編集例:①の文章を別のものに書換 

  <category> 

   <pattern>#FAQ_EXACT_TALK</pattern> 

   <template> 

    こちらのよくある質問で間違いないでしょうか？<br/> ---① 

    【質問】<get name="question_sentence"/><br/> ---③ 

    【回答】<get name="answer_sentence"/><br/> ---⑤ 

   </template> 

  </category> 
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#ANSWER_TALK 

ü プリセット AIML の記述 

 <category> 

  <pattern>#ANSWER_TALK</pattern> 

  <template> 

ご利用ありがとうございました。 

  </template> 

 </category> 

 

ü 編集例: ①の文章に追記。 

 <category> 

  <pattern>#ANSWER_TALK</pattern> 

  <template> 

   ご利用ありがとうございました。何かお困りごとはありますか？ ---① 

  </template> 

 </category> 
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#KEY_NOTFOUND 

ü プリセット AIML の記述 

 <category> 

  <pattern>#KEY_NOTFOUND</pattern> 

  <template> 

   キーが取得できませんでした。 ---① 

  </template> 

 </category> 

 

ü 編集例: ①の文章を修正 

 <category> 

  <pattern>#KEY_NOTFOUND</pattern> 

  <template> 

   質問内容に関連するキーワードは見つかりませんでした。<br/> 

   別の質問内容で再度お試しください。 ---① 

  </template> 

 </category> 

#ANS_NOTFOUND 

ü プリセット AIML の記述 

 <category> 

  <pattern>#ANS_NOTFOUND</pattern> 

  <template> 

   回答がありませんでした。 ---① 

  </template> 

 </category> 

 

ü 編集例: ①の文章を修正 

 <category> 

  <pattern>#ANS_NOTFOUND</pattern> 

  <template> 
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   お問い合わせ内容に沿う回答はありませんでした。<br/> 

   別の質問内容で再度お試しください。 ---① 

  </template> 

 </category> 

 

#TALK_RESET 

ü プリセット AIML の記述 

 <category> 

  <pattern>#RESET_TALK</pattern> 

  <template> 

   リセットされました。 ---① 

  </template> 

 </category> 

 

ü 編集例: ①の文章を修正 

 <category> 

  <pattern>#RESET_TALK</pattern> 

  <template> 

   新しい質問を承ります。 ---① 

  </template> 

 </category> 

#GIVEUP_TALK 

ü プリセット AIML の記述 

 <category recursion="true"> 

  <pattern>#GIVEUP_TALK</pattern> 

  <template> 

   <!-- 1 回目のみ先頭行出力 --> 

   <condition name="_var_loopcount"> ---① 

    <li value="1"> 

     回答が見つかりませんでした。<br/> 

     近い回答はこちらです。<br/> 
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    </li> 

   </condition> 

  【質問】<get name="_ext_cgs4_question_sentence"/><br/> ---② 

  【ID】<get name="_ext_cgs4_answer_id"/><br/> ---③ 

  【回答】<get name="_ext_cgs4_answer_sentence"/><br/><br/> ---④ 

  </template> 

 </category> 

 

ü 編集例: ③を削除, ①の文章に追記 

 <category recursion="true"> 

  <pattern>#GIVEUP_TALK</pattern> 

  <template> 

   <!-- 1 回目のみ先頭行出力 --> 

   <condition name="_var_loopcount"> ---① 

    <li value="1"> 

     お調べしましたが回答が見つかりませんでした。<br/> 

     近い回答をいくつか提示いたします。<br/> 

    </li> 

   </condition> 

  【質問】<get name="_ext_cgs4_question_sentence"/><br/> ---② 

  【回答】<get name="_ext_cgs4_answer_sentence"/><br/><br/> ---④ 

  </template> 

 </category> 
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#KEY_LACK_TALK, #KEY_OVERLACK_TALKシナリオの考え方 

 

ü 記述例（#KEY_LACK_TALK シナリオの場合） 

aiml 実際にボットで出力される文 

<category> 

 <pattern>#KEY_LACK_TALK</pattern> 

 <template> 

  回答の絞り込みを行います。<br/> 

  【はい】か【いいえ】でお答えください<br/> 

  <get name="key_question_sentence"/> 

 </template> 

</category> 

回答の絞り込みを行います。 

【はい】か【いいえ】でお答えください。 

「ｓｐモード」についての質問ですか。 

 

#KEY_LACK_TALK と#KEY_OVERLACK_TALK は、話者へキーワードを聞き返すシナリオです。aiml に記述する文は 2

者同じものを用いて構いません。聞き返す文章を扱う変数として、<get name="key_question_sentence"/>が用意されて

おり、FAQ チャットボットは返答文章を対話ごとに変えています。 

 

 そのほか、任意の文字列を記述することができます。上記の例ではキー質問文の後に話者の確認を促すために【はい】【いいえ】の

返答を求める文章を記述しています。 

 

<br/>は改行を行うためのタグです。aiml 本文中では改行コードはコンパイル時に削除されるため、明示的に改行するには

<br/>の指定が必要になります。 
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#FAQ_EXACT_TALK, #FAQ_LACK_TALK, #FAQ_OVER_TALKシナリオの考え方 

 

ü 記述例（#FAQ_EXACT_TALK シナリオの場合） 

aiml 実際にボットで出力される文 

<category> 

 <pattern>#FAQ_EXACT_TALK</pattern> 

 <template> 

  条件に近い QA 情報を提示します。<br/> 

  【質問文】<br/> 

  <get name="question_sentence"/><br/> 

  【回答文】<br/> 

  <get name="answer_sentence"/><br/> 

  お探しの情報でしたでしょうか？<br/> 

  【はい】か【いいえ】でお答えください 

 </template> 

</category> 

条件に近い QA 情報を提示します。 

【質問文】 

メールが送れない 

【回答文】 

このページを確認してみてください。http://nttdocomo.support-

menu.jp/answer/CQ001001000.html 

お探しの情報でしたでしょうか？ 

【はい】か【いいえ】でお答えください。 

 

 #FAQ_EXACT_TALK, #FAQ_LACK_TALK, #FAQ_OVER_TALK は、話者との対話で導いた一つの FAQ 情報が本

当に求められているもので正解であるかを確認するシナリオです。aiml に記述する文は 3 者同じものを用いて構いません。 

 

 FAQ チャットボットは確認のために質問文と回答文を提示します。質問文では<get name="question_sentence"/>変

数、回答文では<get name="answer_sentence"/>変数が用意されており、それらを上記の赤字のように記述することで使

用できます。質問文は真理表作成のためにアップロードした質問リストファイル、回答文は回答リストファイルの内容をそのまま引用し

ています。 
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FAQConfig.aimlの役割 

 

 

 

 

#DEFAULT_property_CONFIG 

allcount 

FAQ の聞き返し質問の上限回数を設定できます。 

デフォルトでは 15 回になります。 

上限を迎えるとギブアップシナリオを出力します。 

 

 

 

上記以外 

 

編集不要です。 


